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(Kuesioner) 

 



UNIVERSITAS HASANUDDIN 

PROGRAM STUDI PASCA SARJANA 

FAKULTAS TEKNIK JURUSAN SIPIL 

-  SURVEY IN I  D ILAKUKAN  UNTUK MENGETAHUI  

KARAKTERISTIK  BERBELANJA  MASYARAKAT  

DALAM  MEMENUHI  KBUTUHAN SEHARI -HARI  

SERTA MENGETAHUI  PERAN PERKEMBANGAN  

TEKNOLOGI  TERHADAP  KARAKTERISTIK  BELANJA  

TERSEBUT  -  

KUESIONER 
 

Karakteristik Perilaku Perjalanan Belanja  

Terhadap Tren Belanja Online 

Nama Surveyor : 

No Kuesioner : _ _ _ _ 

Lokasi Survey : 

Tanggal & Bulan : 

- Data yang Anda berikan pada kuesioner ini akan 

kami jaga kerahasiaannya serta hanya kami 

gunakan untuk kepentingan penelitian- 



 Bentuk Pilihan Ganda 
Jenis kelamin: 
a. Pria 
b. Wanita 

CONTOH PENGISIAN 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

 Bentuk Isian Terbuka 

Usia Anda: __26__ Tahun 

 Bentuk Isian Terbuka Bertingkat 

 

Kepemilikan dan keetrsediaan 

kendaraan pribadi: 

a. Mobil       : __1__ unit 

b. Sepeda motor : __1__ unit 

c. Sepeda, dll : __2__ unit 

d. Tidak mempunyai kendaraan 

 

 Bentuk Pilihan Ganda Bertingkat 

 

Beli online lebih praktis untuk saya: 

 Bentuk Pilihan Ganda 

Jenis Kelamin: 

a. Pria 

b. Wanita 

PERTANYAAN AWAL 
A. Apakah Anda pernah menggunakan aplikasi online 

shopping untuk berbelanja? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Anda mengisi Ya pada pertanyaan di 

samping, maka Anda dapat melanjutkan ke 

pertanyaan di bawah ini. 

Karakterikstik Responden 
1. Usia Anda : _____ Tahun 

 
2. Jenis kelamin: 

a. Pria           b. Wanita 
 

3. Pendidikan terakhir Anda: 
a. SMP atau  lebih rendah     c. Diploma/Sarjana 
b. SMA/SMK                          d. Magister/Doktor 
 

4.   Pekerjaan: 
a. Mahasiswa/Pelajar       f. Dosen/Guru/Dokter 
b. Wiraswasta                  g. Ibu rumah tangga 
c. Tidak bekerja               h. Lainnya: ______ 
d. PNS/TNI/Polri 
e. Pegawai swasta / BUMN 
 

5.  Rata-rata jumlah jam kerja/sekolah : ___ jam/hari 
 
6.  Rata-rata jumlah hari kerja/sekolah : ____ hari/minggu 
 
7.  Pendapatan keluarga Anda per bulan : 

a. < Rp. 1,000,000 
b. Rp. 1,000,001 – Rp. 3,000,000 
c. Rp. 3,000,001 – Rp. 6,000,000 
d. Rp. 6,000,001 – Rp. 9,000,000 
e. Rp. 9,000,001 – Rp. 12,000,000 
f. > Rp. 12,000,000 
 

8. Pengeluaran keluarga Anda per bulan: 
a. < Rp. 500,000 
b. Rp. 500,000 – Rp. 1,000,000 
c. Rp. 1,000,001 – Rp. 2,000,000 
d. Rp. 2,000,001 – Rp. 4,000,000 
e. Rp. 4,000,001 – Rp. 6,000,000 
f. Rp. 6,000,001 – Rp. 8,000,000 
g. Rp. 8,000,001 – Rp. 10,000,000 
h. > Rp. 10,000,000 
 

9. Jenis tempat tinggal : 
a. Apertemen 
b. Rumah tapak (land base) 

10. Kepemilikan tempat tinggal : 
a.   Milik sendiri                  d.  Kost/sewa 
b. Milik orang tua             e. Lainnya : __________ 
c. Milik saudara 

 
11. Tipe tempat tinggal saat ini : 

a. < 45 m²            c. 76 – 100 m²       e. 151 – 200 m² 
b. 45 – 75 m²       d. 101 – 150 m²     f. > 201 m² 
 

12. Lama tinggal di tempat tinggal Anda saat ini : 
a. < 1 thn          c.  3-5 thn          e. >10 thn 
b. 1-3 thn          d. 5-10 thn 
 

13. Jumlah penghuni yang bekerja : 
a. 0                                   c.  2 orang 
b. 1 orang                        d. > 2 orang 
 

14. Jumlah penghuni yang sekolah/kuliah : 
a. 0                                   c.  2 orang 
b. 1 orang                        d. > 2 orang 

 
15. Jumlah anggota keluarga yang tinggal bersama : 

a. 0                                   c.  3-4 orang 
b. 1-2 orang                     d. > 4 orang 
 

16. Status Anda dalam keluarga : 
a. Suami/istri                    d. Saudara 
b. Ayah/Ibu                       e. Lainnya : _________ 
c. Anak 
 

17. Jenis Surat Izin Mengemudi (SIM) yang Anda miliki: 
a. SIM A                     d. SIM A dan C 
b. SIM B                     e. SIM B dan C 
c. SIM C                     f. Tidak memiliki SIM 
 

18. Jumlah penghuni yang bisa bepergian sendiri dan 
memiliki SIM : 
a. 0                                   c.  3-4 orang 
b. 1-2 orang                     d. >4 orang 
 

19. Kepemilikan dan ketersediaan kendaraan pribadi : 
a. Mobil                   : _____________ unit 
b. Motor                  : _____________ unit 
c. Sepeda, dll           : _____________ unit 
d. Tidak memiliki kendaraan 



Preferensi Pemilihan In Store Shopping vs E-Shopping 

Pada bagian ini Anda akan dihadapkan dengan dua pilihan pembelian barang pada pembelian barang 
langsung (in store) dan pembelian online (e-shopping). Anda diminta memilih pilihan yang sesuai 
dengan preferensi Anda, kedua pilihan tersebut tersusun dengan atribut antara lain biaya pengiriman, 
waktu tempuh ke toko, lama pengiriman, biaya barang, jumlah barang, jenis barang.  
 
Contoh situasi antara lain: 

Kebutuhan Sehari-hari 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Jenis barang 

40.000 

- 

3 

250.000 

5 

15 

- 

30 

- 

350.000 

5 

30 

Pilihan Anda : 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

Atribut 

“Atribut di 
samping 
merupakan 
variabel yang 
kami minta 
Anda 
pertimbangkan 
dalam 
memutuskan 
pilihan.” 

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

40.000 

- 

3 

500.000 

2 

15 

- 

120 

- 

500.000 

4 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

80.000 

- 

7 

1.000.000 

2 

15 

120 

- 

500.000 

2 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

80.000 

- 

3 

250.000 

4 

30 

- 

30 

- 

500.000 

6 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 3 

Silahkan Lanjutkan 

ATRIBUT 
Kode : A 



Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Silahkan Lanjutkan 

ATRIBUT 

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

80.000 

- 

5 

250.000 

4 

15 

- 

120 

- 

250.000 

4 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

60.000 

- 

3 

1.000.000 

4 

60 

30 

- 

250.000 

6 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

40.000 

- 

7 

250.000 

4 

30 

- 

120 

- 

1.000.000 

6 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 3 

ATRIBUT 

Kode : C 

Kode : B 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

60.000 

- 

5 

500.000 

2 

30 

- 

120 

- 

250.000 

6 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

40.000 

- 

5 

500.000 

6 

60 

30 

- 

1.000.000 

6 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

40.000 

- 

7 

250.000 

4 

30 

- 

120 

- 

1.000.000 

6 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 3 



Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Silahkan Lanjutkan 

ATRIBUT 

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

ATRIBUT 

Kode : E 

Kode : D 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

60.000 

- 

5 

1.000.000 

2 

30 

- 

60 

- 

500.000 

2 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

40.000 

- 

7 

1.000.000 

4 

30 

30 

- 

500.000 

6 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

60.000 

- 

7 

500.000 

6 

15 

- 

30 

- 

500.000 

2 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 3 

80.000 

- 

3 

250.000 

6 

30 

- 

60 

- 

1.000.000 

2 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

80.000 

- 

7 

250.000 

2 

60 

30 

- 

500.000 

6 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

40.000 

- 

5 

500.000 

6 

60 

- 

60 

- 

500.000 

4 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 3 



Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Silahkan Lanjutkan 

ATRIBUT 

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

ATRIBUT 

Kode : G 

Kode : F 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

60.000 

- 

7 

250.000 

6 

15 

- 

60 

- 

250.000 

6 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

40.000 

- 

3 

1.000.000 

2 

15 

60 

- 

1.000.000 

6 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

80.000 

- 

7 

1.000.000 

2 

60 

- 

60 

- 

250.000 

4 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 3 

40.000 

- 

7 

500.000 

4 

30 

- 

60 

- 

250.000 

2 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

60.000 

- 

3 

250.000 

4 

60 

120 

- 

500.000 

2 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

60.000 

- 

7 

1.000.000 

6 

15 

- 

120 

- 

1.000.000 

4 

30 

E-shopping In store 

SITUASI 3 



Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Selesai 
Akhir dari Bagian ini 

Lanjutkan ke Bagian Berikut 

ATRIBUT 

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini: 

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

ATRIBUT 

Kode : I 

Kode : H 

Biaya Pengiriman  (Rp) 

Waktu tempuh ke toko  (menit) 

Lama Pengiriman (hari) 

Biaya pembeliaan barang (Rp) 

Jumlah barang (keranjang) 

Lama belanja (menit) 

Pilihan Anda : 

60.000 

- 

3 

500.000 

4 

60 

- 

60 

- 

1.000.000 

2 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

40.000 

- 

5 

1.000.000 

6 

60 

120 

- 

250.000 

2 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

80.000 

- 

3 

1.000.000 

6 

30 

- 

120 

- 

500.000 

6 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 3 

80.000 

- 

5 

500.000 

4 

15 

- 

60 

- 

250.000 

6 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 1 

40.000 

- 

3 

250.000 

2 

15 

30 

- 

250.000 

2 

15 

E-shopping In store 

SITUASI 2 

60.000 

- 

5 

1.000.000 

2 

30 

- 

30 

- 

250.000 

4 

60 

E-shopping In store 

SITUASI 3 



Karakterikstik Belanja Kebutuhan Sehari-hari 

20. Apakah Anda melakukan sendiri belanja kebutuhan 
sehari-hari ? 
a. Ya b. Tidak 
 

21. Jika tidak, siapa yang melakukan belanja tersebut: 
a. Orang tua d. Saudara 
b. Partner e. Asisten Rumah Tangga 
c. Anak f. Lainnya : __________ 
 
 

Seluruh pertanyaan ini untuk toko yang paling sering 
dikunjungi untuk belanja kebutuhan sehari-hari. 
 
22. Jenis tempat belanja : 

a. Pasar tradisional d. Mini market 
b. Warung e. Super market 
c. Toko kecil f. Hypermarket 
 

23. Nama toko : 
 

24. Bahan yang paling sering dibeli : 
a. Bahan makanan f. Kaset/ video 
b. Makanan cepat saji g. Roti- makanan ringan 
c. Minuman h. Perangkat keras 
d. Produk pakaian i. Lainnya : ____________ 
e. Obat-obatan 
 

25. Lokasi ini dipilih karena : 
a. Dekat rumah 
b. Dekat tempat kerja 
c. Sejalan saat pulang ke rumah 
d. Sejalan saat berangkat kerja 
e. Sejalan dengan perjalanan lainnya 
f. Sejalan menuju kampus/sekolah 
g. Tidak ada pilihan lain 
h. Lainnya : ___________________ 

 
26. Biasanya dari lokasi mana Anda memulai belanja : 

a. Rumah c. Sekolah / kampus 
b. Kantor d. lainnya : ______________ 

 
27. Hari Anda umumnya berbelanja pada toko tersebut : 

a. Weekend / Akhir pekan (Sabtu – Minggu) 
b. Weekdays/ Hari kerja (Senin – Jumat)  

c. Setiap hari 

 

28. Perjalanan menuju tempat belanja ini adalah : 

a. Hanya bertujuan belanja 

b. Perjalanan belanja dan satu lokasi lain 

c. Perjalanan belanja dan dua lokasi lain 

d. Perjalanan belanja dan lebih dari dua lokasi 

lain 

 

29. Moda transportasi utama menuju lokasi belanja: 

a. Sepeda motor g. Taksi 

b. Mobil h. berjalan kaki 

c. Bus i. lainnya :_________ 

d. Ojek pangkalan 

e. Angkutan online motor 

f. Angkutan online mobil 

30. Jarak perjalanan ke lokasi belanja : 
a. < 1 km d. 10 – 15 km 
b. 1 – 5 km e. > 15 km 
c. 5 – 10 km 
 

31. Waktu perjalanan Anda menuju lokasi belanja: 
a. < 5 menit d. 31 – 45 menit 
b. 6 – 15 menit e. 46 – 60 menit 
c. 16 – 30 menit f. > 60 menit 
 

32. Biaya perjalanan ke lokasi belanja: 
a. < Rp. 10,000 
b. Rp. 10,001 – Rp. 20,000 
c. Rp. 20,001 – Rp. 30,000 
d. Rp. 30,001 – Rp. 40,000 
e. Rp. 40,001 – Rp. 50,000 
f. > Rp. 50,000 
 

33. Rata – rata lamanya waktu sekali belanja : 
a. < 30 menit d. 91 – 120 menit 
b. 31 – 60 menit e. > 120 menit 
c. 61 – 90 menit 
  

34. Frekuensi belanja di tempat itu: 
a. Kurang dari 1 kali seminggu 
b. 1 kali seminggu 
c. 2 – 3 kali seminggu 
d. 4 – 6 kali seminggu 
e. Lebih dari 6 kali seminggu 
 

35. Total pengeluaran belanja di toko ini  (setiap belanja) : 
a. < Rp. 100,000 
b. Rp. 100,001 – Rp. 250,000 
c. Rp. 250,001 – Rp. 500,000 
d. Rp. 500,001 – Rp. 750,000 
e. Rp. 750,001 – Rp. 1,000,000 
f. Rp. 1,000,001 – Rp. 1,500,000 
g. > Rp. 1,500,000 
 

36. Sudah berapa lama Anda berbelanja di toko ini: 
a. < 1 tahun d. 5 – 10 tahun 
b. 1 – 2 tahun e. > 10 tahun 
c. 2 – 5 tahun  
 

37. Kegiatan yang Anda lakukan selain belanja (bisa 
memilih lebih dari 1 ) : 
a. Hanya belanja 
b. Makan di restoran atau tempat makan lain 
c. Bermain 
d. Membeli barang non kebutuhan sehari-hari 
e. Menonton film di bioskop 
f. Berjalan-jalan menikmati suasana 
g. Lainnya : ____________ 

A. Pelaku Belanja 

B. Karakteristik Belanja 



C. Karakteristik Pemilihan Toko 

No. Faktor-faktor 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

38.1 

38.2 

38.3 

38.4 

Toko ini menjual barang yang lebih terjangkau 

Toko ini menjual produk yang lebih berkualitas 

Toko ini menjual produk yang lebih beragam 

Toko ini menerima jenis kartu kredit yang lebih beragam 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

39.1 

 

39.2 

Toko ini memiliki suasana yang mendorong saya menjadi 
lebih boros 

Toko ini memiliki suasana yang lebih nyaman dan 
menyenangkan 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

4 

4 

5 

5 

40.1 
 

40.2 
 

40.3 
 

40.4 
 

40.5 
 

40.6 
 

40.7 
 

Toko ini memiliki desain yang unik dan menarik 

Toko ini memiliki penataan barang yang memudahkan 
pelanggan untuk mencari 

Toko ini memiliki area belanja yang lebih luas 

Toko ini memiliki desain yang menarik untuk semua umur 

Toko ini memiliki pencahayaan yang lebih baik 

Toko ini memiliki waktu buka yang panjang 

Toko ini memiliki kebersihan yang lebih baik 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

Toko ini memiliki fasilitas bermain anak-anak dan ramah 
anak 

Toko ini memiliki pilihan tempat makan (food court) yang 
lebih beragam 

Toko ini memiliki pilihan tempat hiburan yang beragam 
(bioskop, tempapt olahraga, dll) 

Toko ini memiliki berbagai pilihan tempat membeli 
kebutuhan pakaian dan lainnya (outlet, apotik, dll) 

Toko ini memiliki tempat duduk (bersantai) yang lebih 
memadai 

Toko ini memiliki area parkir yang lebih luas 

Toko ini lebih dekat dengan rumah saya 

Toko ini lebih dekat dengan tempat bekerja/sekolah saya 

Toko ini lebih dekat dengan rumah saudara/kerabat saya 

Toko ini terakses dengan berbagai angkutan umum 

Toko ini terakses mudah untuk memesan angkutan online 

Toko ini memiliki alternatif pembelian secara online 

Toko ini memiliki akses jalan yang tidak macet 

Toko ini memiliki keamanan yang lebih baik 

Toko ini memiliki proses yang baik dalam pengembalian 
atau penukaran barang 

Toko ini memiliki custumer service ramah dan solutif 

Toko ini sering memberikan promo hadiah lainnya (mobil, 
motor, liburan, dll) 

Toko ini sering memberikan potongan harga 

42.1 

42.2 

42.3 

42.4 

42.5 

42.6 

42.7 

42.8 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

41.1 
 

41.2 

 

41.3 

 

41.4 
 

 

41.5 
 

41.6 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

43.1 
 

43.2 

43.3 
 

43.4 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 

1  2  3   4    5 
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A. Karakteristik Umum 

No. Faktor-faktor 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

52.1 

 

52.2 

 

52.3 

Barang yang saya butuhkan selalu tersedia di aplikasi 
belanja online. 

Variasi barang yang sangat banyak ditawarkan oleh 
belanja online 

Harga dan diskon yang ditawarkan sangat menarik 

1 

 

1 

 

1 

2 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

3 

4 

 

4 

 

4 

5 

 

5 

 

5 

53.1 

 

53.2 

 

53.3 

Jangkauan dan kualitas internet sangat bagus untuk 
menggunakan dan membeli barang online 

Media yang saya miliki seperti handphone atau laptop 
dapat memfasilitasi belanja online 

Informasi pada aplikasi membingungkan untuk melakukan 
pembayaran/pemesanan 

1 

 

1 

 

1 

2 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

3 

4 

 

4 

 

4 

5 

 

5 

 

5 

Peran Teknologi Untuk Belanja Online 

44. Pengalaman belanja online (30 hari terakhir) : 
a. Tidak pernah d. Sering (7-14 x) 
b. Sesekali (< 3x) e. Sangat sering (15-30 x) 
c. Beberapa kali (4-6 x) f. Selalu (>30 x) 
 

45. Aplikasi/situs belanja online yang paling sering Anda 
gunakan: 
a. Tokopedia e. Blibli 
b. Zalora f. Bukalapak 
c. Lazada g. Lainnya : _______ 
d. Tanpa perantara (instagram) 
 

46. Rata-rata waktu Anda berbelanja di situs/aplikasi 
belanja online : 
a. < 15 menit d. 46-60 menit 
b. 15-30 menit e. 61-90 menit 
c. 31-45 menit f. > 90 menit 

 
47. Media yang paling sering Anda gunakan untuk 

berbelanja online : 
a. Laptop / komputer  
b. Smartphone  
c. Lainnya :_______  

48. Total pengeluaran belanja di situs/aplikasi tersebut 
(setiap belanja) : 
a. < Rp. 100,000 
b. Rp. 100,001 – Rp. 250,000 
c. Rp. 250,001 – Rp. 500,000 
d. Rp. 500,001 – Rp. 1,000,000 
e. Rp. 1,000,001 – Rp. 2,000,000 
f. Rp. 2,000,001 – Rp. 4,000,000 
g. > Rp. 4,000,000 

 
49. Rata-rata waktu barang Anda sampai setelah 

pemesanan di situs/aplikasi : 
a. < 1 hari d. 3-4 hari 
b. 1-2 hari e. 5-7 hari 
c. 2-3 hari f. > 7 hari 

 
50. Pengaruh online shopping pada frekuensi belanja 

Anda: 
a. Tidak ada pengaruh  
b. Jauh lebih banyak daripada sebelumnya 
c. Jauh lebih sedikit daripada sebelumnya

  
 

Saya menggunakan Perangkat Elektronik untuk belanja 
dalam 30 hari terakhir 

Tidak 
Pernah  

Sesekali  Sering Sangat 
Sering 

Selalu 

0 < 3x 3-14 x 15-30 x >30 x 

51.1 

51.2 

51.3 

51.4 

51.5 

Kebutuhan sehari-hari (makanan/minuman) 

Kebutuhan anak (susu, popok, dll) 

Kebutuhan fashion (pakaian, tas, sepatu, jam) 

Elektronik (laptop, handphone, kulkas, dll) 

Makanan/minuman cepat saji (delivery order) 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

III. B. Aspek dan preferensi Perangkat elektronik untuk belanja (1) 

51 

B
E

L
A

N
JA

 

53 

A
K

S
E

S
 

52 

B
A

R
A

N
G

 



No. Faktor-faktor 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

54.1 

 

54.2 

 

54.3 

 

54.4 

Ongkos kirim barang lebih murah daripada biaya 
transportasi saya ke toko. 

Harga barang yang ditawarkan di aplikasi online lebih 
murah daripada di toko 

Penghematan uang saya alokasikan untuk membeli 
barang lain (kebutuhan lainnya) 

Penghematan uang saya alokasikan untuk menabung 
untuk kebutuhan non-barang (pendidikan, asuransi, dll) 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

3 

 

3 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

55.1 

 

55.2 

 

55.3 

 

55.4 

Belanja online menghemat waktu daripada belanja di 
toko. 

Saya dapat mengalokasikan penghematan waktu belanja 
saya untuk kegiatan lainnya. 

Pilihan barang yang banyak membuat saya lebih 
membutuhkan waktu lama untuk membeli barang. 

Desain aplikasi yang membingungkan membuat saya 
membutuhkan waktu lama untuk membeli 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

3 

 

3 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

56.1 

56.2 

56.3 

 

56.4 

Kondisi barang yang dibeli sangat baik (tidak cacat). 

Barang yang dikirim sesuai dengan pesanan saya. 

Waktu antar barang yang tidak pasti membuat saya 
cemas. 

Saya lebih nyaman jika dapat melihat barang secara 
langsung 

1 

1 

1 

 

1 

2 

2 

2 

 

2 

3 

3 

3 

 

3 

4 

4 

4 

 

4 

5 

5 

5 

 

5 

57.1 

 

57.2 

 

57.3 

Saya belanja online pada penjual yang memiliki review 
bagus. 

Saya berbelanja online berdsarkan pendapat teman-
teman, keluarga, atau saudara. 

Saya belanja online hanya dengan melihat reputasi 
penyedia aplikasi saja 

1 

 

1 

 

1 

2 

 

2 

 

2 

3 

 

3 

 

3 

4 

 

4 

 

4 

5 

 

5 

 

5 

No. Faktor - faktor 

Tidak 
Pernah  

Sesekali  Sering Sangat 
Sering 

Selalu 

0 < 3x 3-14 x 15-30 x >30 x 

59 

60 

61 
 

62 

63 
 

64 

 

65 

66 

Menunggu barang datang sangat lama. 

Barang tidak sesuai dengan pesanan (dikirim barang lain) 

Kondisi barang tidak sesuai dengan harapan (berbeda 
kualitas) 

Barang tidak datang padahal sudah membayar 

Penyedia aplikasi tidak memberikan fasilitasi/solusi saat 
terjadi kesalahan. 

Penjual barang mempersulit komunikasi saat barang 
tidak sesuai dengan harapan kita 

Uang tidak kembali saat terjadi kesalahan 

Penjual tidak baik/sopan dalam menawarkan produk 

1 

1 

1 
 

1 

1 
 

1 

 

1 

1 

2 

2 

2 
 

2 

2 
 

2 

 

2 

2 

3 

3 

3 
 

3 

3 
 

3 

 

3 

3 

4 

4 

4 
 

4 

4 
 

4 

 

4 

4 

5 

5 

5 
 

5 

5 
 

5 

 

5 

5 

B. Aspek dan preferensi ICT untuk belanja (2) 

58. Jika belanja online, umumnya saya melakukan : 
a. Perbandingan harga antar online lalu akhirnya melakukan belanja online 
b. Perbandingan harga antar online dan di toko lalu akhirnya melakukan belanja online 
c. Perbandingan harga antar online dan di toko lalu akhirnya melakukan belanja di toko 
d. Langsung melakukan belanja online tanpa melakukan perbandingan 

III. C. Pengalaman Negatif Belanja Online 
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