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File Edit Data Graphics Statistics User Window  Help
A& @e- - E e
History T 3 X |pilihan12 ~  Variables TR X
a o ATBiayaperjalanan | -.0636881 .0267533  -2.38 0.017  -.1161236  -.0112525 2
ATDurasiperjalanan | -.0689601 .0244245  -2.82 ©0.005  -.1168313 -.0210888
# | Command _re Name Label 2]
1 use "E\Dsta Tesis\Pemilihan Mods... 1 (base alternative) IDCASE 1D CASE
2 cmset IDCASE Pilihan12 USIA USIA
B l 2
3 emelogit PilhanSet ATEiayap TATUSDITEMPAT 4415773 1478919 2.99  0.003 (1517146 .731401 JENISKELAMIN - JENIS KELAMIN
4 cmclogit PilihanSet ATBiayaperjala... MOBIL | -.S837807  .3072383  -1.90 0.057  -1.185957  .0183954 PENDIDIKANTE... PENDIDIKAN TERAKHIF
5 cmclogit PilihanSet ATBiayaperjala... UsTA 1667753  .0663355 2,51 0.012 0367601  .2967906 PENDAPATAN  PENDAPATAN
6  cmclogit PilihanSet ATBiayaperjala... PENDIDIKANTERAKHIR -.847089  .415744  -2.04 ©0.042  -1.661932  -.0322456 UANGSAKU UANG SAKU
7 atging H _cons | -2.567259 1.295923  -1.93 0.053  -5.047223 032704 STATUSDITEMPAT STATUS DITEMPAT
ORAGNGBEKERIA ORAGNG BEKERIA
N MOBIL MOBIL
. margins
MOTOR MOTOR
Predictive margins Number of obs = 532 TRANSPORTASL.. TRANSPORTASI UTAM!
todel VCE  : OIM <B = 5
Expression  : Pr(Pilihani2|1 selected), predict() Properties Bx
a >
" &N _ Delta-method 4 Variables ~
' Margih std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
1
_outcoee 1
1 7180451 ¥ .0250765  28.63  ©.000 6688961  .7671942
2V 2s1esasd loosores 1124 o000 2328058 .3311039
A\ V1
- v
-~

Langkah 10. Print PDF

MR Stata/MP 16.0 - E\Data Tesis\Pemilihan Moda\Data\Set Mahasiswa.dta - & X
-
File o "Data mws Statistics  User  Window  Help
s e- - @8
" 3, .
Histlp, = Results T 4 X [pilihani2 '~ Variables Ty x
\ \ ’, o ATBiayaperjalanan -.0636881 .0267333 -2.38 0.017 -.1161236 -.0112523 \
~ - ATDurasiperjalanan -.8689601 .8244245 -2.82 0.005 -.1168313 -.0210888
# |Command _rc Mame Label ~
1 use"E\Data Tesis\Pemilihan Mods... 1 (base alternative) IDCASE 1D CASE
2 crnset IDCASE Pilihan12 Usla USIA
2
3 cmclogit PilihanSet ATBiayaperjala... STATUSDITEMPAT aats773 1478919 2.99  0.063 1517146 7314001 JENISKELAMIN  JENIS KELAMIN
4 emclogit PilihanSet ATBiayaperjala... MOBIL | -.5837807 3072383  -1.00 6.657  -1.185957 0183953 PENDIDIKANTE... PENDIDIKAN TERAKHIF
5 cmelogit PilihanSet ATBiayaperjala... USIA 1667753 0663355 2.51  e.012 0367601 2967906 PENDAPATAN  PENDAPATAN
6 cmclogit PilihanSet ATBiayaperjala... PENDIDIKANTERAKHIR -.847089 415744 -2.04 0.042 -1.661932 -.0322456 UANGSAKU UANG SAKU
7 margins H _cons | -2.567259  1.295923 -1.93  0.e53  -5.847223 032704 STATUSDITEMPAT STATUS DITEMPAT
ORAGNGBEKERIA ORAGNG BEKERIA
: MOEBIL MOBIL
. margins
MOTOR MOTOR
Predictive margins Number of obs - 532 TRANSPORTASI... TRANSPORTASI UTAMY
Model VCE : 0IM < T T >
Expression  : Pr(Pilihan12|1 selected), predict() Properties B x
a >
Delta-method 4 Variables @
Margin  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
_outcome
1 -7180451 -8250765 28.63 0.000 -6688961 -7671942
2 .2819549 .0250765 11.24 ©.000 .2328058 .3311039
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UNIVERSITAS HASANUDDIN
PROGRAM STUDI PASCA SARJANA
FAKULTAS TEKNIK JURUSAN SIPIL

KUESIONER

Karakteristik Perilaku Perjalanan Belanja
Terhadap Tren Belanja Online

- SURVEY INI DILAKUKAN UNTUK MENGETAHUI
KARAKTERISTIK BERBELANJA MASYARAKAT
DALAM MEMENUHI KBUTUHAN SEHARI-HARI
SERTA MENGETAHUI PERAN PERKEMBANGAN
TEKNOLOGI TERHADAP KARAKTERISTIK BELANJA
TERSEBUT -

Nama Surveyor
No Kuesioner
Lokasi Survey
Tanggal & Bulan

- Data yang Anda berikan pada kuesioner ini akan
kami jaga kerahasiaannya serta hanya kami
gunakan untuk kepentingan penelitian-

Optimized using
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CONTOH PENGISIAN

b. Motor :
c. Sepeda, dll : unit
d

O Bentuk Pilihan Ganda 0O Bentuk Isian Terbuka Bertingkat U Bentuk Pilihan Ganda Bertingkat
Jenis Kelamin:
a. Pria Kepemilikan dan keetrsediaan Beli online lebih praktis untuk saya:
Wanita kendaraan pribadi:
a. Mobil -1 unit Sangat Tidak Setuju Sangat
b. Sepeda motor :_1_ unit Tidak  Setuju Setuju
O Bentuk Isian Terbuka c. Sepeda, dll:_2_ unit Setuju
Usia Anda: __26__Tahun d. Tidak mempunyai kendaraan 1 2 3 @
PERTANYAAN AWAL
A.  Apakah Anda pernah menggunakan aplikasi online
shopping untuk berbelanja? Jika Anda mengisi Ya pada pertanyaan di
a. Ya samping, maka Anda dapat melanjutkan ke
b. Tidak pertanyaan di bawah ini.
Karakterikstik Responden
1. UsiaAnda: Tahun 10. Kepemilikan tempat tinggal :
a. Milik sendiri d. Kost/sewa
2. Jenis kelamin: b. Milik orang tua e. Lainnya :
a. Pria b. Wanita c. Milik saudara
3. Pendidikan terakhir Anda: 11. Tipe tempat tinggal saat ini :
a. SMP atau lebih rendah c. Diploma/Sarjana a. <45m? c.76 -100 m?*  e. 151 -200 m?
b. SMA/SMK d. Magister/Doktor b. 45-75m? d.101-150m? f.>201m?
4. Pekerjaan: 12. Lama tinggal di tempat tinggal Anda saat ini :
a. Mahasiswa/Pelajar  f. Dosen/Guru/Dokter a. <1thn c. 3-5thn e.>10 thn
b. Wiraswasta g. Ibu rumah tangga b. 1-3thn d. 5-10 thn
c. Tidak bekerja h. Lainnya:
d. PNS/TNI/Polri 13. Jumlah penghuni yang bekerja :
e. Pegawai swasta / BUMN a. 0 c. 2 orang
b. 1orang d.>2 orang
5. Rata-rata jumlah jam kerja/sekolah : ___ jam/hari
14. Jumlah penghuni yang sekolah/kuliah :
6. Rata-rata jumlah hari kerja/sekolah : ___ hari/minggu a. 0 c. 2 orang
b. 1orang d.>2 orang
7. Pendapatan keluarga Anda per bulan :
a. <Rp. 1,000,000 15. Jumlah anggota keluarga yang tinggal bersama :
b. Rp. 1,000,001 — Rp. 3,000,000 a. 0 c. 3-4 orang
c. Rp. 3,000,001 - Rp. 6,000,000 b. 1-2 orang d. >4 orang
d. Rp. 6,000,001 — Rp. 9,000,000
e. Rp. 9,000,001 —Rp. 12,000,000 16. Status Anda dalam keluarga :
f. >Rp. 12,000,000 a. Suami/istri d. Saudara
b. Ayah/lbu e. Lainnya :
8. Pengeluaran keluarga Anda per bulan: c. Anak
a. <Rp. 500,000
b. Rp. 500,000 —Rp. 1,000,000 17. Jenis Surat Izin Mengemudi (SIM) yang Anda miliki:
c. Rp. 1,000,001 - Rp. 2,000,000 a. SIMA d.SIMAdanC
d i n 0,000 b. SIMB e.SIMBdanC
e 0,000 c. SIMC f. Tidak memiliki SIM
f. 0,000
g 00,000 18. Jumlah penghuni yang bisa bepergian sendiri dan
h memiliki SIM :
a. 0 c. 3-4 orang
9. lJen Optimized using b. 1-2 orang d. >4 orang
a trial version
www.baleslo.com ) 19. Kepemilikan dan ketersediaan kendaraan pribadi :
a. Mobil unit

unit

Tidak memiliki kendaraan




Preferensi Pemilihan In Store Shopping vs E-Shopping

Pada bagian ini Anda akan dihadapkan dengan dua pilihan pembelian barang pada pembelian barang
langsung (in store) dan pembelian online (e-shopping). Anda diminta memilih pilihan yang sesuai
dengan preferensi Anda, kedua pilihan tersebut tersusun dengan atribut antara lain biaya pengiriman,
waktu tempuh ke toko, lama pengiriman, biaya barang, jumlah barang, jenis barang.

Contoh situasi antara lain:
SITUASI 1 &
Atribut E-shopping In store
Biaya Pengiriman (Rp) 40.000 -
“Atribut di
Waktu tempuh ke toko (menit) - 30 samping
. merupakan
Lama Pengiriman (hari) 3 - .
variabel yang
Biaya pembeliaan barang (Rp) 250.000 350.000 kami minta
Anda
Jumlah barang (keranjang) 5 5 pertimbangkan
dalam
Lama belanja (menit) 15 30 memutuskan
) pilihan.”
Jenis barang Kebutuhan Sehari-hari
Pilihan Anda : g D
Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:
[ BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) ]
/7 situasit N/ sITUASI2Z O/  SITUASI3
Kode: A 1k a e a j a
ATRI BUT - hopt In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 40.000 - 80.000 80.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 120 - 120 - 30
Lama Pengiriman (hari) 3 - 7 - 3 -
Biaya pembeliaan barang (Rp) 500.000 500.000 1.000.000 500.000 250.000 500.000
Jumlah barang (keranjang) 2 4 2 2 4 6
Lama b 15 60 15 60 30 30
Optimized using : :
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Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY)

)

7osITuAsIT

/7 sITuAsI2Z )

/" SITUASI3

Kode : B & & &
ATRI BUT In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 80.000 - 60.000 40.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 120 - 30 - 120
Lama Pengiriman (hari) 5 - 3 - 7 -
Biaya pembeliaan barang (Rp) 250.000 250.000 1.000.000 250.000 250.000 1.000.000
Jumlah barang (keranjang) 4 4 4 6 4 6
Lama belanja (menit) 15 15 60 60 30 60
Pilihan Anda : KI_I I_I/

Ny -y

N

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY)

/osITuAsIT

/T sITuAsI2 )

/" SITUASI3

Kode : C & & &
ATRI BUT In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 60.000 - 40.000 40.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 120 - 30 - 120
Lama Pengiriman (hari) 5 - 5 - 7 -
Biaya pembeliaan barang (Rp) 500.000 250.000 500.000 1.000.000 250.000 1.000.000
2 6 6 6 4 6
30 30 60 15 30 30
L )
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Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY)

)

7osITuAsIT

/7 sITuAsI2Z )

/" SITUASI3

Kode : D & & &

ATRI BUT In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 60.000 - 40.000 60.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 60 - 30 - 30
Lama Pengiriman (hari) 5 - 7 - 7 -
Biaya pembeliaan barang (rp) 1.000.000 500.000 1.000.000 500.000 500.000 500.000
Jumlah barang (keranjang) 2 2 4 6 6 2
Lama belanja (menit) 30 15 30 15 15 60

Pilihan Anda :

Ny -y

N

Ny -y

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY)

/osITuAsIT

/T sITuAsI2 )

/" SITUASI3

Kode : E & & &
ATRI BUT In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 80.000 - 80.000 40.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 60 - 30 - 60
Lama Pengiriman (hari) 3 - 7 - 5 -
Biaya pembeliaan barang (Rp) 250.000 1.000.000 250.000 500.000 500.000 500.000
6 2 2 6 6 4
30 60 60 30 60 30
L )
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Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

[ BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) ]
/" situasit N/ situasiz O/ SITUASI3

Kode : F & & &
ATRIBUT i tore i store i store

Biaya Pengiriman (Rp) 60.000 - 40.000 80.000 -

Waktu tempuh ke toko (menit) - 60 - 60 - 60

Lama Pengiriman (hari) 7 - 3 - 7 -

Biaya pembeliaan barang (rp) 250.000 250.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 250.000

Jumlah barang (keranjang) 6 6 2 6 2 4

Lama belanja (menit) 15 15 15 30 60 60

Pilihan Anda : KI_I I_I/ KI_I I_I/ KI_I I_I/

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

[ BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY) ]

7 osituasit N/ siTuasiz N/ SITUASI3 )\

Kode : G
ATRIBUT i i i
In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 40.000 - 60.000 60.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 60 - 120 - 120
Lama Pengiriman (hari) 7 - 3 - 7 -
Biaya pembeliaan barang (Rp) 500.000 250.000 250.000 500.000 1.000.000 1.000.000
4 2 4 2 6 4
30 30 60 30 15 30
Optimized using : :
HEEENBE trl.alverslnn | SIIahkanLanJUtkan EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENETERm
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Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY)

)

7osITuAsIT

/7 sITuAsI2Z )

/" SITUASI3

Kode : H & & &

ATRI BUT In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 60.000 - 40.000 80.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 60 - 120 - 120
Lama Pengiriman (hari) 3 - 5 - 3 -
Biaya pembeliaan barang (rp) 500.000 1.000.000 1.000.000 250.000 1.000.000 500.000
Jumlah barang (keranjang) 4 2 6 2 6 6
Lama belanja (menit) 60 15 60 60 30 15

Pilihan Anda :

)

=

ym)

=

[

=

Mohon isikan pilihan Anda pada ketiga situasi di bawah ini:

BELANJA KEBUTUHAN SEHARI-HARI (GROCERY)

/osITuAsIT

/T sITuAsI2 )

/" SITUASI3

Kode : | & & &
ATRI BUT In store In store In store
Biaya Pengiriman (Rp) 80.000 - 40.000 60.000 -
Waktu tempuh ke toko (menit) - 60 - 30 - 30
Lama Pengiriman (hari) 5 - 3 - 5 -
Biaya pembeliaan barang (Rp) 500.000 250.000 250.000 250.000 1.000.000 250.000
4 6 2 2 2 4
15 60 15 15 30 60
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Karakterikstik Belanja Kebutuhan Sehari-hari

A. Pelaku Belanja
20. Apakah Anda melakukan sendiri belanja kebutuhan

sehari-hari ?
a.Ya b. Tidak

21. lJika tidak, siapa yang melakukan belanja tersebut:

a. Orangtua d. Saudara
b. Partner e. Asisten Rumah Tangga
c. Anak f. Lainnya :

B. Karakteristik Belania

Seluruh pertanyaan ini untuk toko yang paling sering
dikunjungi untuk belanja kebutuhan sehari-hari.

22. Jenis tempat belanja :

a. Pasar tradisional d. Mini market
b. Warung e. Super market
c. Toko kecil f. Hypermarket

23. Nama toko :

24. Bahan yang paling sering dibeli :

a. Bahan makanan f. Kaset/ video

b. Makanan cepat saji  g. Roti- makanan ringan
¢. Minuman h. Perangkat keras

d. Produk pakaian i. Lainnya :

e. Obat-obatan

25. Lokasi ini dipilih karena :

Dekat rumah

Dekat tempat kerja

Sejalan saat pulang ke rumah
Sejalan saat berangkat kerja
Sejalan dengan perjalanan lainnya
Sejalan menuju kampus/sekolah
Tidak ada pilihan lain

Lainnya :

Swm o Qo0 T o

26. Biasanya dari lokasi mana Anda memulai belanja :
a. Rumah c. Sekolah / kampus
b. Kantor d. lainnya :

27. Hari Anda umumnya berbelanja pada toko tersebut :

a. Weekend / Akhir pekan (Sabtu — Minggu)
b. Weekdays/ Hari kerja (Senin — Jumat)
c. Setiap hari

28. Perjalanan menuju tempat belanja ini adalah :

a LI—TH.,—\ L-\ A~ L\r\lﬂnja

b n satu lokasi lain

' n dua lokasi lain

d n lebih dari dua lokasi

29.

=

Optimized using

trial version g. Taksi
www.balesio.com h. berjalan kaki

DUS i. lainnya :
Ojek pangkalan

Angkutan online motor

Angkutan online mobil

c
d.
e.
f.

menuju lokasi belanja:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Jarak perjalanan ke lokasi belanja :

a. <1km d.10-15 km
b. 1-5km e.> 15 km
¢. 5-10km

Waktu perjalanan Anda menuju lokasi belanja:

a. <5 menit d. 31 — 45 menit
b. 6-—15 menit e. 46 — 60 menit
c. 16-30 menit f. > 60 menit

Biaya perjalanan ke lokasi belanja:
< Rp. 10,000

Rp. 10,001 — Rp. 20,000

Rp. 20,001 — Rp. 30,000

Rp. 30,001 — Rp. 40,000

Rp. 40,001 — Rp. 50,000

> Rp. 50,000

~o oo oo

Rata — rata lamanya waktu sekali belanja :
a. <30 menit d. 91 -120 menit
b. 31-60 menit e. > 120 menit

c. 61-90 menit

Frekuensi belanja di tempat itu:
a. Kurang dari 1 kali seminggu
1 kali seminggu

2 — 3 kali seminggu

4 — 6 kali seminggu

Lebih dari 6 kali seminggu

P an o

Total pengeluaran belanja di toko ini (setiap belanja) :

< Rp. 100,000
Rp. 100,001 — Rp. 250,000

Rp. 250,001 — Rp. 500,000

Rp. 500,001 — Rp. 750,000

Rp. 750,001 — Rp. 1,000,000
Rp. 1,000,001 — Rp. 1,500,000
> Rp. 1,500,000

-0 o0 T

Sudah berapa lama Anda berbelanja di toko ini:
a. <1tahun d.5-10tahun

b. 1-2tahun e.>10 tahun

c. 2-5tahun

Kegiatan yang Anda lakukan selain belanja (bisa
memilih lebih daril) :

Hanya belanja

Makan di restoran atau tempat makan lain
Bermain

Membeli barang non kebutuhan sehari-hari
Menonton film di bioskop

Berjalan-jalan menikmati suasana

Lainnya :

a0 aon oW



C. Karakteristik Pemilihan Toko

[
=]

PRODUK

W
©

SUASANA

No.

H
(=]
DESAIN

B
=
FASILITAS

Y
N

AKSESIBILITAS

A
W

LAYANAN

Faktor-faktor

38.1 Toko ini menjual barang yang lebih terjangkau

38.2  Toko ini menjual produk yang lebih berkualitas

38.3  Toko ini menjual produk yang lebih beragam

38.4  Toko ini menerima jenis kartu kredit yang lebih beragam

39.1 Toko ini memiliki suasana yang mendorong saya menjadi
lebih boros

Toko ini memiliki suasana yang lebih nyaman dan
39.2 menyenangkan

40.1  Toko ini memiliki desain yang unik dan menarik

Toko ini memiliki penataan barang yang memudahkan
pelanggan untuk mencari

40.2
40.3  Toko ini memiliki area belanja yang lebih luas

40.4  Toko ini memiliki desain yang menarik untuk semua umur
40.5 Toko ini memiliki pencahayaan yang lebih baik

40.6  Toko ini memiliki waktu buka yang panjang

40.7  Toko ini memiliki kebersihan yang lebih baik

41.1 Toko ini memiliki fasilitas bermain anak-anak dan ramah
anak

41.2  Toko ini memiliki pilihan tempat makan (food court) yang
lebih beragam

41.3  Toko ini memiliki pilihan tempat hiburan yang beragam
(bioskop, tempapt olahraga, dll)

41.4 Toko ini memiliki berbagai pilihan tempat membeli
kebutuhan pakaian dan lainnya (outlet, apotik, dll)

415 Tokoini memiliki tempat duduk (bersantai) yang lebih
memadai

41.6  Toko ini memiliki area parkir yang lebih luas

42.1 Toko ini lebih dekat dengan rumah saya

42.2  Toko inilebih dekat dengan tempat bekerja/sekolah saya

42.3  Toko inilebih dekat dengan rumah saudara/kerabat saya

42.4  Toko ini terakses dengan berbagai angkutan umum

42.5 Toko ini terakses mudah untuk memesan angkutan online
. ternatif pembelian secara online

ises jalan yang tidak macet

:amanan yang lebih baik

‘oses yang baik dalam pengembalian
ang
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43.3  Toko ini sering memberikan promo hadiah lainnya (mobil,
motor, liburan, dll)

stumer service ramah dan solutif

43.4  Toko ini sering memberikan potongan harga

Sangat
Tidak
Setuju

N e

Tidak
Setuju

N N NN

Netral

w w w w

w W w w w

w w w w

w

Setuju

R L

IS

) b~ b e

N N N Y N NS

H

Sangat
Setuju

(O, I O B 0 B0 |

(O, B, O ) N O B O |



Peran Teknologi Untuk Belanja Online
A. Karakteristik Umum

44. Pengalaman belanja online (30 hari terakhir) : 48. Total pengeluaran belanja di situs/aplikasi tersebut
a. Tidak pernah d. Sering (7-14 x) (setiap belanja) :
b. Sesekali (< 3x) e. Sangat sering (15-30 x) a. <Rp.100,000
c. Beberapakali(4-6x) f.Selalu (>30 x) b. Rp. 100,001 —Rp. 250,000
c. Rp. 250,001 - Rp. 500,000
45. Aplikasi/situs belanja online yang paling sering Anda d. Rp.500,001 - Rp. 1,000,000
e
f.
8

gunakan: Rp. 1,000,001 — Rp. 2,000,000
a. Tokopedia e. Blibli Rp. 2,000,001 — Rp. 4,000,000
b. Zalora f. Bukalapak > Rp. 4,000,000
c. Lazada g. Lainnya :
d. Tanpa perantara (instagram) 49. Rata-rata waktu barang Anda sampai setelah
pemesanan di situs/aplikasi :
46. Rata-rata waktu Anda berbelanja di situs/aplikasi a. <1hari d. 3-4 hari
belanja online : b. 1-2 hari e. 5-7 hari
a. <15 menit d. 46-60 menit c. 2-3hari f.>7 hari
b. 15-30 menit e. 61-90 menit
c. 31-45 menit f. > 90 menit 50. Pengaruh online shopping pada frekuensi belanja
Anda:
47. Media yang paling sering Anda gunakan untuk a. Tidak ada pengaruh
berbelanja online : b. Jauh lebih banyak daripada sebelumnya
a. Laptop/komputer c. Jauh lebih sedikit daripada sebelumnya
b. Smartphone
c. Lainnya:
. . Tidak Sesekali Sering Sangat Selalu
Saya menggunakan Perangkat Elektronik untuk belanja Pernah Sering
dalam 30 hari terakhir
0 < 3x 3-14 x 15-30 x >30 x
51.1 Kebutuhan sehari-hari (makanan/minuman) ! 2 3 4 >
‘2‘ 51.2  Kebutuhan anak (susu, popok, dll) ! 2 3 4 >
51 E 51.3 Kebutuhan fashion (pakaian, tas, sepatu, jam) ! 2 3 4 >
o
51.4  Elektronik (laptop, handphone, kulkas, dll) ! 2 3 4 >
51.5 Makanan/minuman cepat saji (delivery order) ! 2 3 4 >
lll. B. Aspek dan preferensi Perangkat elektronik untuk belanja (1)
Sangat .
- Tidak . Sangat
No. Faktor-faktor - e L L 0 S et
Setuju
52.1 Barang yang saya butuhkan selalu tersedia di aplikasi 1 2 3 4 5
% belanja online.
523 o :
< 52.2 Variasi barang yang sangat banyak ditawarkan oleh 1 2 3 4 5
o halani ino
£ ang ditawarkan sangat menarik 1 2 3 4 5
: itas |nte'rnet sangat 'bagus untuk 1 ) 3 4 5
membeli barang online
n
53 9 . |I|k| sepertl handphone atau laptop 1 ) 3 4 5
< Optimized using belanja online
| w;\iﬁ::ﬁg‘:&m asi membingungkan untuk melakukan 1 ) 3 4 5
" peTTIayaTanyperTésanan




B. Aspek dan preferensi ICT untuk belanja (2)

No.

54

PENGELUARAN

55

PRODUKTIFITAS

56

REALISASI

3]
~
PENDAPAT

54.1

54.2

54.3

54.4

55.1

55.2

55.3

55.4

56.1
56.2
56.3

56.4

57.1

57.2

57.3

Faktor-faktor

Ongkos kirim barang lebih murah daripada biaya
transportasi saya ke toko.

Harga barang yang ditawarkan di aplikasi online lebih
murah daripada di toko

Penghematan uang saya alokasikan untuk membeli
barang lain (kebutuhan lainnya)

Penghematan uang saya alokasikan untuk menabung
untuk kebutuhan non-barang (pendidikan, asuransi, dll)

Belanja online menghemat waktu daripada belanja di
toko.

Saya dapat mengalokasikan penghematan waktu belanja
saya untuk kegiatan lainnya.

Pilihan barang yang banyak membuat saya lebih
membutuhkan waktu lama untuk membeli barang.

Desain aplikasi yang membingungkan membuat saya
membutuhkan waktu lama untuk membeli

Kondisi barang yang dibeli sangat baik (tidak cacat).

Barang yang dikirim sesuai dengan pesanan saya.

Waktu antar barang yang tidak pasti membuat saya
cemas.

Saya lebih nyaman jika dapat melihat barang secara
langsung

Saya belanja online pada penjual yang memiliki review
bagus.

Saya berbelanja online berdsarkan pendapat teman-
teman, keluarga, atau saudara.

Saya belanja online hanya dengan melihat reputasi
penyedia aplikasi saja

58. lJika belanja online, umumnya saya melakukan :

a.

b.
c.
d

Perbandingan harga antar online lalu akhirnya melakukan belanja online
Perbandingan harga antar online dan di toko lalu akhirnya melakukan belanja online
Perbandingan harga antar online dan di toko lalu akhirnya melakukan belanja di toko

Sangat
Tidak
Setuju

Langsung melakukan belanja online tanpa melakukan perbandingan

lll. C. Pengalaman Negatif Belanja Online

No.

e

65
66

Optimized using |
trial version
\ www.balesio.com

Faktor - faktor

arane datang sangat lama.
dengan pesanan (dikirim barang lain)

¢ sesuai dengan harapan (berbeda

i padahal sudah membayar

lak memberikan fasilitasi/solusi saat

persulit komunikasi saat barang
harapan kita

Uang tidak kembali saat terjadi kesalahan
Penjual tidak baik/sopan dalam menawarkan produk

0

1
1

1

Tidak
Pernah

Tidak
Setuju

Sesekali

< 3x

Netral

Sering

3-14x

3
3
3

Setuju

Sangat
Sering

15-30
4

4
4

Sangat
Setuju

Selalu

>30 x

5
5
5



