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LAMPIRAN



Lampiran 1. Peta/Lokasi tempat wisata Titik Nol
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Lampiran 2. Kuisioner Responden [ Hari/Tanggal :

KUISIONER

TINGKAT KEPUASAN PENGUNJUNG
TERHADAP DESTINASI WISATA TITIK NOL DI
KABUPATEN BULUKUMBA

Nama Responden

Umur

Jenis Kelamin
No hp
Alamat /Asal

Status Pernikahan : SUDAH / BELUM

Hasil pengisian kuesioner ini akan digunakan untuk keperluan penelitian dalam
penulisan skripsi dengan judul Tingkat Kepuasaan Pengunjung Destinasi Wisata Titik
Nol Di Kabupaten Bulukumba oleh Mega Aulia Ali Saleng (L241 16 504) Program Studi
Sosial Ekonomi Perikanan Departemen Perikanan Fakultas Kelautan dan Perikanan

Universitas Hasanuddin.

Berilah tanda silang (x) pada salah satu jawaban yang sesuai .

Karakteristik Pengunjung

1. Apa pendidikan terakhir Anda ?

a. SD d. DIPLOMA

b. SMP e. S1/S2

c. SMA f. Lainnya (sebutkan)...............
2. Apa pekerjaan Anda Saat Ini ?

a. Wiraswasta d. PNS

b. Swasta e. lbu rumah Tangga

c. Pelajar/Mahasiswa f. lainya (Sebutkan)...........
3. Berapa pendapatan anda dalam 1 bulan?

a. Rp 0-Rp500.000 d. Rp 2 000.000 — Rp 3.000.000
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b. Rp500.000 — Rp 1.000.000 e. Rp 3.000.000 — Rp 4.000.000
c. Rp 1.000 000 — Rp 2.000.000 f. Lebih dari Rp 4.000.000
4. Dimana Anda Mengetahui Obyek Wisata Titik Nol Ini?
a. Dari media cetak (Koran,Majalah, Brosur,Poster)
b. Dari media elektronik ( Televisi, Radio, Internet)
c. Informasi Lisan ( Keluarga, saudara, teman )
d. Dari biro perjalanan wisata
e. Lainya(sebutkan)...............
5. Apa tujuan anda datang berkunjung ke tempat wisata Titik nol ini?
a. Rekreasi/Liburan
b. Penelitian/Pendidikan
c. Memancing
d. Melihat Sunset
6. Sudah berapa kali anda berkunjung di tempat wisata Titik Nol ?

a. Pertama Kali d. 3-5kali
b. 2 kali e. Lebih dari 5 kali
c. 3kali
7. Pada waktu kapan biasanya anda mengunjungi lokasi wisata Titik Nol?
a. Akhir Pekan c. Hari Libur
b. Hari Kerja d. Lainya: ..........
8. Waktu kunjungan yang sering anda lakukan ?
a. Pagihari c. Sore hari
b. Siang hari d.lainya:.........
9. Bersama siapa saja biasanya anda berkunjung ke tempat wisata Titik Nol ?
a. Sendiri c. Keluarga
b. Teman d. Lainya ( sebutkan)..............
10. Sarana Transportasi yang di gunakan ke tempat wisata Titik Nol ?
a. Jalan kaki c¢. angkutan Umum

b. Kendaraan pribadi (mobil/Motor) d. lainya( sebutkan)............
11. Biaya yang di Keluarkan untuk wisata ini ?

a. Sangat Murah d. mahal

b. Murah e. cukup mahal

c. Cukup
12. Berapa lama perjalanan yang anda tempuh untuk sampai ke tempat wisata Titik

Nol ?

a. <30 Menit d.2-3jam

b. 30 menit—1 jam e.3-5jam

c. ljam-2jam f. Lainya (sebutkan)..........
13. Berapa jarak dari rumah ke lokasi wisata Titik Nol

1. 10 Km e. 40 Km

2. 20Km f. 50 km

3. 30Km e. Lainnya (sebutkan).......
14. Apa alasan anda ke lokasi wisata?

1. Keindahan Alam d. Rekreasi

2. Pemandangan f.melihat sunset

3. Ingin mencoba e. Lainya (sebutkan).......

15. Hal apa saja yang menjadi pusat perhatian anda di Lokasi Titik Nol?
1. Lokasi Yang Mudah Di capai d. melihat Sunset
2. Fasilitas yang di tawarkan e. Lainya(sebutkan)......
3. Keamana
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Bagian Tingkat Kinerja

Berilah tanda silang (x) pada table yang sesuai pilihan saudara/iyang
menunjukkan kinerja dari setiap atribut jasa Titik Nol Tanjung Bira yang

saudara rasakan saat berkunjung

Keterangan:
1= Sangat Tidak Baik 4= Baik
2= Tidak Baik 5= Sangat Baik
3= Cukup Baik
NO. ATRIBUT
1 Keindahan alam
2 Kondisi jalan
3 Kebersihan lokasi
4 Fasilitas toilet
5 Area parker
6 Tempat istirahat
7 Keunikan
3 Kemudahan mencapai lokasi wisata
9 Pelayanan
10  |Promosi
11 Penanganan keluhan pengunjung
12 Keamanan
13 Keramahan pegawai
14 Jaminan rasa aman terhadap fasilitas
15 Papan keterangan
16  |Pusatinformasi
17 Memancing
18  |Menikmati sunset
19 Berenang(swimmim)
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Tingkat Kepentingan

Berilah tanda silang (x) pada table yang sesuai pilihan sudara/i yang
menunjukkan seberapa pentingkah dari setiap atribut jasa Titik Nol

Tanjung Bira.

Keterangan:

1= Sangat tidak penting 4= Penting

2= Tidak penting

3= Tidak penting

5= Sangat penting

NO. Atribut
1 Keindahan alam
2 Kondisi jalan
3 Kebersihan lokasi
4 Fasilitas toilet
5 Area parkir
6 Tempat istirahat
7 Keunikan
8 Kemudahan mencapai lokasi wisata
9 Pelayanan
10 |Promosi
11 |Penanganan keluhan pengunjung
12 |Keamanan
13 |Keramahan pegawai
14  \Jaminan rasa aman terhadap fasilitas
15 |Papan keterangan
16  |Pusat informasi
17 |Memancing
18 |Menikmati sunset
19 |Berenang(swimming)
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Lampiran 3 Foto Bapak Kepala Desa Bira
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Lampiran 4. Foto Responden




Lampiran 5 Foto Lokasi Wisata Titik Nol Tanjung Bira

73



74



75



Bukti Fisik (kinerja dan Kepentingan)

No | reEsponpEN | KEINDAHAN | KONDISI | KEBERSIHAN | FASILITAS | AREA | TEMPAT PAPAN

ALAM | JALANAN |  LOKASI TOILET | PARKIR | ISTIRAHAT | KETERANGAN
1| 5000 0900-00:5 | 5 2 3 4 5 4 3
2 ;8?07%363&%)155 5 4 4 5 5 5 2
3| 2020, 63.95.03:25 4 2 3 5 3 4 2
4 %8?0?%??6351%)400 5 4 2 5 5 4 2
5| 2000 6410-04:35 | 5 3 3 4 4 5 >
6 gggct)? ’18:72-01-11-0:55 4 2 3 4 5 4 2
! gggg} 6?:71_51-%)_1:45 4 2 3 4 4 5 3
8 5856765:75_01-%)_2:15 s 5 5 5 5 5 3
9 gg%; 63:72_51-%)_3:50 4 2 3 5 4 4 3
10 gg%; 64(1):72_01-%)_4:45 4 3 4 5 5 5 4
11 g/l(;g%%b?;é-lolé:so 5 1 2 Z 5 5 4
12 g/l(;g%%b?;é-lolé:so 5 2 3 5 4 5 4
13 | Minggu, 08-11- 5 2 3 5 5 4 3

2020/ 02:15-02:40
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14

Minggu, 08-11-
2020/ 03:10-03:35

15

Minggu, 08-11-
2020/ 04:25-04:50

16

Jum’at, 13-11-
2020/ 09:10-09:35

17

Jum’at, 13-11-
2020/ 02:20-02:45

18

Jum’at, 13-11-
2020/ 03:45-04:10

19

Jum’at, 13-11-
2020/ 04:20-04:35

20

Jum’at, 13-11-
2020/ 04:50-05:15

21

Sabtu, 14-11-2020/
10:20-10:35

22

Sabtu, 14-11-2020/
12:45-01:10

23

Sabtu, 14-11-2020/
01:20-01:45

24

Sabtu, 14-11-2020/
04:20-04:45

25

Sabtu, 14-11-2020/
05:05-05:30

26

Minggu, 15-11-
2020/ 09:55-10:20

27

Minggu, 15-11-
2020/ 12:15-12:30

28

Minggu, 15-11-
2020/ 01:05-01:25

29

Minggu, 15-11-
2020/ 04:20-04:45

30

Minggu, 15-11-
2020/ 05:05-05:30
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31

Sabtu, 21-11-2020/
10:05-10:30

32

Sabtu, 21-11-2020/
12:25-12:50

33

Sabtu, 21-11-2020/
01:15-01:40

34

Sabtu, 21-11-2020/
04:10-04:35

35

Sabtu, 21-11-2020/
04:10-04:35

36

Minggu, 22-11-
2020/ 09:35-09:50

37

Minggu, 22-11-
2020/ 12:55-01:20

38

Minggu, 22-11-
2020/ 03:35-03:50

39

Minggu, 22-11-
2020/ 04:05-04:30

40

Minggu, 22-11-
2020/ 05:10-05:35

41

Sabtu, 28-11-2020/
10:25-10:50

42

Sabtu, 28-11-2020/
01:05-01:30

43

Sabtu, 28-11-2020/
03:20-03:45

44

Sabtu, 28-11-2020/
03:20-03:45

45

Sabtu, 28-11-2020/
04:05-04:30

46

Minggu, 29-11-
2020/09:15-09:40

47

Minggu, 29-11-
2020/ 12:05-12:30
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48

Minggu, 29-11-
2020/01:10-01:35

49

Minggu, 29-11-
2020/03:15-03:40

50

Minggu, 29-11-
2020/03:15-03:40

JUMLAH

JUMLAH RATA-RATA

215
4.3

121
2.42

3.34

224
4.48

167

218
4.36

232
4.64

130
2.6

NO

RESPONDEN

KEINDAHAN
ALAM

KONDISI

JALANAN

KEBERSIHAN
LOKASI

FASILITAS
TOILET

AREA

PARKIR

TEMPAT
ISTIRAHAT

PAPAN
KETERANANG

Jum’at, 06-11-2020/ 09:00-
09:25

Jum’at, 06-11-2020/ 01:30-
01:55

Jum’at, 06-11-2020/ 03:05-
03:25

Jum’at, 06-11-2020/ 03:35-
04:00

Jum’at, 06-11-2020/ 04:10-
04:35

Sabtu , 07-11-2020/ 10:20-
10:55

Sabtu , 07-11-2020/ 01:15-
01:45

Sabtu , 07-11-2020/ 01:50-
02:15

Sabtu , 07-11-2020/ 03:25-
03:50
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10

Sabtu , 07-11-2020/ 04:20-
04:45

11

Minggu, 08-11-2020/ 09:25
09:50

12

Minggu, 08-11-2020/ 09:25
09:50

13

Minggu, 08-11-2020/ 02:15
02:40

14

Minggu, 08-11-2020/ 03:10
03:35

15

Minggu, 08-11-2020/ 04:25
04:50

16

Jum’at, 13-11-2020/ 09:10-
09:35

17

Jum’at, 13-11-2020/ 02:20-
02:45

18

Jum’at, 13-11-2020/ 03:45-
04:10

19

Jum’at, 13-11-2020/ 04:20-
04:35

20

Jum’at, 13-11-2020/ 04:50-
05:15

21

Sabtu, 14-11-2020/ 10:20-
10:35

22

Sabtu, 14-11-2020/ 12:45-
01:10

23

Sabtu, 14-11-2020/ 01:20-
01:45

24

Sabtu, 14-11-2020/ 04:20-
04:45

25

Sabtu, 14-11-2020/ 05:05-
05:30

26

Minggu, 15-11-2020/ 09:55-
10:20
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27

Minggu, 15-11-2020/ 12:15-
12:30

28

Minggu, 15-11-2020/ 01:05-
01:25

29

Minggu, 15-11-2020/ 04:20-
04:45

30

Minggu, 15-11-2020/ 05:05-
05:30

31

Sabtu, 21-11-2020/ 10:05-
10:30

32

Sabtu, 21-11-2020/ 12:25-
12:50

33

Sabtu, 21-11-2020/ 01:15-
01:40

34

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-
04:35

35

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-
04:35

36

Minggu, 22-11-2020/ 09:35-
09:50

37

Minggu, 22-11-2020/ 12:55-
01:20

38

Minggu, 22-11-2020/ 03:35-
03:50

39

Minggu, 22-11-2020/ 04:05-
04:30

40

Minggu, 22-11-2020/ 05:10-
05:35

41

Sabtu, 28-11-2020/ 10:25-
10:50

42

Sabtu, 28-11-2020/ 01:05-
01:30

43

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-
03:45

81




Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-
44 03:45 5 5 5 5 5 5 4
Sabtu, 28-11-2020/ 04:05-
45 04:30 5 4 5 5 5 5 5
Minggu, 29-11-2020/09:15-
46 09:40 5 5 5 5 5 5 4
Minggu, 29-11-2020/ 12:05-
471 12:30 5 1 5 5 5 5 5
Minggu, 29-11-2020/01:10-
48 0135 5 4 5 4 4 4 4
Minggu, 29-11-2020/03:15-
49 03:40 5 4 5 4 5 4 4
Minggu, 29-11-2020/03:15-
50 03:40 5 4 5 4 5 5 5
JUMLAH 238 206 234 234 237 234 200
JUMLAH RATA-RATA 4.76 4.12 4.68 4.68 4.74 4.68 4.00
Dimensi Keandalan (Kunerja dan kepentingan)
LOKASI
NO RESPONDEN KEUNIKAN | MUDAH DI | PELAYANAN | PROMOSI PENANGANAN | MELIHAT
KELUHAN SUNSET
CAPAI
1 | Jum’at, 06-11-2020/ 09:00-09:25 4 2 3 3 2 4
2 | Jum’at, 06-11-2020/ 01:30-01:55 5 4 1 3 1 4
3 | Jum’at, 06-11-2020/ 03:05-03:25 4 2 3 3 5
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Jum’at, 06-11-2020/ 03:35-04:00

Jum’at, 06-11-2020/ 04:10-04:35

Sabtu , 07-11-2020/ 10:20-10:55

Sabtu , 07-11-2020/ 01:15-01:45

Sabtu , 07-11-2020/ 01:50-02:15

| |N|oO|O |~

Sabtu , 07-11-2020/ 03:25-03:50

10

Sabtu , 07-11-2020/ 04:20-04:45

11

Minggu, 08-11-2020/ 09:25-09:50

12

Minggu, 08-11-2020/ 09:25-09:50

13

Minggu, 08-11-2020/ 02:15-02:40

14

Minggu, 08-11-2020/ 03:10-03:35

15

Minggu, 08-11-2020/ 04:25-04:50

16

Jum’at, 13-11-2020/ 09:10-09:35

17

Jum’at, 13-11-2020/ 02:20-02:45

18

Jum’at, 13-11-2020/ 03:45-04:10

19

Jum’at, 13-11-2020/ 04:20-04:35

20

Jum’at, 13-11-2020/ 04:50-05:15

21

Sabtu, 14-11-2020/ 10:20-10:35

22

Sabtu, 14-11-2020/ 12:45-01:10

23

Sabtu, 14-11-2020/ 01:20-01:45

24

Sabtu, 14-11-2020/ 04:20-04:45

25

Sabtu, 14-11-2020/ 05:05-05:30

26

Minggu, 15-11-2020/ 09:55-10:20

27

Minggu, 15-11-2020/ 12:15-12:30

28

Minggu, 15-11-2020/ 01:05-01:25

29

Minggu, 15-11-2020/ 04:20-04:45

30

Minggu, 15-11-2020/ 05:05-05:30

AW |lwlO|jOM|JOI|lW ||| |OJW|OI|OI|R|OI|B]|R|OI|RM|OI|OT

WIAR|WIFRP|IFP|IFRPINIWOINIPIPIWIWIFRININIAIFRPINIAINININIFPIN]IAIN

N[NNI lW]A[PIWIWIN]|WIWIW|W]R|PlWIW]|PIWWIW|W|W]|W

AW IWOIA]|P|IWOWIWIWIWIWIWININIW|RA|P|W]RA|RIOJW]|W

RIWIWINININIW|IARIP|IW|WIWINIWIWIW[RAR|W[W[R|[WIN]TWININININ

ajlajfo|~|d(A]|~|lO|Ajl0wjOI|lT|OI|OI|A|OIJOIJOI|OI|OI|OM|OA|W|S]|B|OTI]|OT
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31

Sabtu, 21-11-2020/ 10:05-10:30

32

Sabtu, 21-11-2020/ 12:25-12:50

33

Sabtu, 21-11-2020/ 01:15-01:40

34

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

35

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

36

Minggu, 22-11-2020/ 09:35-09:50

37

Minggu, 22-11-2020/ 12:55-01:20

38

Minggu, 22-11-2020/ 03:35-03:50

39

Minggu, 22-11-2020/ 04:05-04:30

40

Minggu, 22-11-2020/ 05:10-05:35

41

Sabtu, 28-11-2020/ 10:25-10:50

42

Sabtu, 28-11-2020/ 01:05-01:30

43

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

44

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

45

Sabtu, 28-11-2020/ 04:05-04:30

46

Minggu, 29-11-2020/09:15-09:40

47

Minggu, 29-11-2020/ 12:05-12:30

48

Minggu, 29-11-2020/01:10-01:35

49

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40

50

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40

Al |lW[WIW|WIWO|W]|A|d]dlOjJO|BA~|JOT|OI

RPIN|IFPIFRPINIFPININIFPIFRP|IAINIOIWIR]|AININ|IFP|W®W

NITWININIWINININIFPINININ|IW|IW]|A]|BAIN]|W[IN]|W
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RESPONDEN

KEUNIKAN

LOKASI
MUDAH Dl
CAPAI

PELAYANAN

PROMOSI

PENANGANAN
KELUHAN

MELIHAT
SUNSET

Jum’at, 06-11-2020/ 09:00-09:25

3

Jum’at, 06-11-2020/ 01:30-01:55

Jum’at, 06-11-2020/ 03:05-03:25

Jum’at, 06-11-2020/ 03:35-04:00

Jum’at, 06-11-2020/ 04:10-04:35

Sabtu , 07-11-2020/ 10:20-10:55

Sabtu , 07-11-2020/ 01:15-01:45

Sabtu , 07-11-2020/ 01:50-02:15
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N
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[ER
w

Minggu, 08-11-2020/ 02:15-02:40

[EE
IS

Minggu, 08-11-2020/ 03:10-03:35
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Minggu, 08-11-2020/ 04:25-04:50

[ER
o

Jum’at, 13-11-2020/ 09:10-09:35

[ERN
~

Jum’at, 13-11-2020/ 02:20-02:45

[ERN
oo

Jum’at, 13-11-2020/ 03:45-04:10

[ERN
©

Jum’at, 13-11-2020/ 04:20-04:35

N
o

Jum’at, 13-11-2020/ 04:50-05:15

N
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Sabtu, 14-11-2020/ 10:20-10:35

N
N

Sabtu, 14-11-2020/ 12:45-01:10
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Sabtu, 14-11-2020/ 01:20-01:45
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Sabtu, 14-11-2020/ 04:20-04:45
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25

Sabtu, 14-11-2020/ 05:05-05:30

26

Minggu, 15-11-2020/ 09:55-10:20

27

Minggu, 15-11-2020/ 12:15-12:30

28

Minggu, 15-11-2020/ 01:05-01:25

29

Minggu, 15-11-2020/ 04:20-04:45

30

Minggu, 15-11-2020/ 05:05-05:30

31

Sabtu, 21-11-2020/ 10:05-10:30

32

Sabtu, 21-11-2020/ 12:25-12:50

33

Sabtu, 21-11-2020/ 01:15-01:40

34

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

35

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

36

Minggu, 22-11-2020/ 09:35-09:50

37

Minggu, 22-11-2020/ 12:55-01:20

38

Minggu, 22-11-2020/ 03:35-03:50

39

Minggu, 22-11-2020/ 04:05-04:30

40

Minggu, 22-11-2020/ 05:10-05:35

41

Sabtu, 28-11-2020/ 10:25-10:50

42

Sabtu, 28-11-2020/ 01:05-01:30

43

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

44

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

45

Sabtu, 28-11-2020/ 04:05-04:30

46

Minggu, 29-11-2020/09:15-09:40

47

Minggu, 29-11-2020/ 12:05-12:30

48

Minggu, 29-11-2020/01:10-01:35

49

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40

50

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40
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JUMLAH RATA-RATA

4.52

3.9

3.84

4.74

4.00

4.46

Dimensi Keamanan(kinerja dan Kepentingan)

Z
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RESPONDEN

KEAMANAN

KERAMAHAN

JAMINAN

PUSAT
INFORMASI

MEMANCING

BERENANG

Jum’at, 06-11-2020/ 09:00-09:25

=

Jum’at, 06-11-2020/ 01:30-01:55

Jum’at, 06-11-2020/ 03:05-03:25

Jum’at, 06-11-2020/ 03:35-04:00

Jum’at, 06-11-2020/ 04:10-04:35

Sabtu , 07-11-2020/ 10:20-10:55

Sabtu , 07-11-2020/ 01:15-01:45

Sabtu , 07-11-2020/ 01:50-02:15
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Sabtu , 07-11-2020/ 03:25-03:50
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Sabtu , 07-11-2020/ 04:20-04:45

[EEN
[EEN
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Minggu, 08-11-2020/ 02:15-02:40
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14

Minggu, 08-11-2020/ 03:10-03:35

15

Minggu, 08-11-2020/ 04:25-04:50

16

Jum’at, 13-11-2020/ 09:10-09:35

17

Jum’at, 13-11-2020/ 02:20-02:45

18

Jum’at, 13-11-2020/ 03:45-04:10

19

Jum’at, 13-11-2020/ 04:20-04:35

20

Jum’at, 13-11-2020/ 04:50-05:15

21

Sabtu, 14-11-2020/ 10:20-10:35

22

Sabtu, 14-11-2020/ 12:45-01:10

23

Sabtu, 14-11-2020/ 01:20-01:45

24

Sabtu, 14-11-2020/ 04:20-04:45

25

Sabtu, 14-11-2020/ 05:05-05:30

26

Minggu, 15-11-2020/ 09:55-10:20

27

Minggu, 15-11-2020/ 12:15-12:30

28

Minggu, 15-11-2020/ 01:05-01:25

29

Minggu, 15-11-2020/ 04:20-04:45

30

Minggu, 15-11-2020/ 05:05-05:30

31

Sabtu, 21-11-2020/ 10:05-10:30

32

Sabtu, 21-11-2020/ 12:25-12:50

33

Sabtu, 21-11-2020/ 01:15-01:40

34

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

35

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

36

Minggu, 22-11-2020/ 09:35-09:50

37

Minggu, 22-11-2020/ 12:55-01:20

38

Minggu, 22-11-2020/ 03:35-03:50

39

Minggu, 22-11-2020/ 04:05-04:30

40

Minggu, 22-11-2020/ 05:10-05:35
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41

Sabtu, 28-11-2020/ 10:25-10:50

42

Sabtu, 28-11-2020/ 01:05-01:30

43

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

44

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

45

Sabtu, 28-11-2020/ 04:05-04:30

46

Minggu, 29-11-2020/09:15-09:40

47

Minggu, 29-11-2020/ 12:05-12:30

48

Minggu, 29-11-2020/01:10-01:35

49

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40

50

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40
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KEAMANAN

KERAMAHAN

JAMINAN
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INFORMASI

MEMANCING

BERENANG

Jum’at, 06-11-2020/ 09:00-09:25

Jum’at, 06-11-2020/ 01:30-01:55

Jum’at, 06-11-2020/ 03:05-03:25

Jum’at, 06-11-2020/ 03:35-04:00

Jum’at, 06-11-2020/ 04:10-04:35

Sabtu , 07-11-2020/ 10:20-10:55

Sabtu , 07-11-2020/ 01:15-01:45

Sabtu , 07-11-2020/ 01:50-02:15
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10

Sabtu , 07-11-2020/ 04:20-04:45

11

Minggu, 08-11-2020/ 09:25-09:50

12

Minggu, 08-11-2020/ 09:25-09:50

13

Minggu, 08-11-2020/ 02:15-02:40

14

Minggu, 08-11-2020/ 03:10-03:35

15

Minggu, 08-11-2020/ 04:25-04:50

16

Jum’at, 13-11-2020/ 09:10-09:35

17

Jum’at, 13-11-2020/ 02:20-02:45

18

Jum’at, 13-11-2020/ 03:45-04:10

19

Jum’at, 13-11-2020/ 04:20-04:35

20

Jum’at, 13-11-2020/ 04:50-05:15

21

Sabtu, 14-11-2020/ 10:20-10:35

22

Sabtu, 14-11-2020/ 12:45-01:10

23

Sabtu, 14-11-2020/ 01:20-01:45

24

Sabtu, 14-11-2020/ 04:20-04:45

25

Sabtu, 14-11-2020/ 05:05-05:30

26

Minggu, 15-11-2020/ 09:55-10:20

27

Minggu, 15-11-2020/ 12:15-12:30

28

Minggu, 15-11-2020/ 01:05-01:25

29

Minggu, 15-11-2020/ 04:20-04:45

30

Minggu, 15-11-2020/ 05:05-05:30

31

Sabtu, 21-11-2020/ 10:05-10:30

32

Sabtu, 21-11-2020/ 12:25-12:50

33

Sabtu, 21-11-2020/ 01:15-01:40

34

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

35

Sabtu, 21-11-2020/ 04:10-04:35

36

Minggu, 22-11-2020/ 09:35-09:50
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37

Minggu, 22-11-2020/ 12:55-01:20

38

Minggu, 22-11-2020/ 03:35-03:50

39

Minggu, 22-11-2020/ 04:05-04:30

40

Minggu, 22-11-2020/ 05:10-05:35

41

Sabtu, 28-11-2020/ 10:25-10:50

42

Sabtu, 28-11-2020/ 01:05-01:30

43

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

44

Sabtu, 28-11-2020/ 03:20-03:45

45

Sabtu, 28-11-2020/ 04:05-04:30

46

Minggu, 29-11-2020/09:15-09:40

47

Minggu, 29-11-2020/ 12:05-12:30

48

Minggu, 29-11-2020/01:10-01:35

49

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40

50

Minggu, 29-11-2020/03:15-03:40
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Lampiran 6. Nilai Rata-Rata Tingkat Kinerja Dan kepentinganAtribut

Tabel Nilai Rata-Rata Tingkat Kinerja dan Kepentingan Atribut

No Dimensi Layanan Rata-Rata Rata-Rata
Atribut Kepentingan Kinerja
TANGIBLES(BUKTI LANGSUNG)
1 Keindahan alam 4.76 4.3
2 Kondisi jalan 4.12 2.42
3 Kebersihan lokasi 2.34 3.34
4 Fasilitas toilet 4.68 4.48
5 Area parker 4.74 4.36
6 Tempat isrtirahat 4.68 4.64
REABILITY(KEANDALAN)
7 Keunikan 4.52 4.18
8 Melihat Sunset 4.46 3.39
9 Kemudahan mencapai lokasi 3.9 2.12
wisata
RESPONSIVENESS(KETANGGAPAN)
10 Pelayanan 3.84 2.72
11 Promosi 4.74 3.47
12 Penanganan keluhan 4.00 2.62
pengunjung
ASSURANCE(JAMINAN)
13 Keamanan 4.8 3.72
14 Keramahan pegawai 3.6 2.66
15 Jaminan rasa aman 4.42 3.7
EMPHATY(KEPERDULIAN)

16 Papan keterangan 4.00 2.6
17 Pusat informasi 3.54 2.26
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AMENITIES(FASILITAS WISATA)

18 Memancing 2.1 1.96
19 Berenang 1.64 1.6
74.88 60.54
Rata-Rata 1.87 1,78

Sumber:Data Primer diolah,2020

Tabel Rata-Rata atribut dimensi tangibles(bukti fisik)

Rata-rata
Atribut Kepentinga | Kinerja Xx [ IKP(%) Kriteria
n (X) > =
(Y) [GIS)GIRE)

Keindahan 4.76 4.3 20.46 85.95 Sangat
alam Puas
Kondisi jalan 4.12 2.42 9.97 48.39 Cukup

Puas
Kebersihan 2.34 3.34 7.81 66.75 Puas
lokasi
Fasilitas toilet 4.68 4.48 20.96 89.57 Sangat
Puas
Area parker 4.74 4.36 20.66 87.17 Sangat
Puas
Tempat 4.68 4.64 21.71 92.77 Sangat
istirahat Puas
Total Rata- 4.22 3.92 16.92 78.43 Puas
Rata
Tabel Nilai Rata-Rata atribut dimensi reability(keandalan)
Rata-rata
Atribut Kepentinga | Kinerja Xx [ IKP(%) Kriteria
n (X) (= o
() (OO)(O00)
Keunikan 452 4.18 18.89 83.58 Sangat
Puas
Melihat 4.46 3.39 15.11 67.75 Puas
Sunset
Kemudahan 3.9 2.12 8.26 42.35 Cukup
mencapai Puas
lokasi
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Total Rata- 4.29 3.2 11.26 64.56 Puas
rata
Sumber:Data Primer diolah.2020
Tabel Nilai Rata-Rata atribut dimensi responsiveness(ketanggapan)
Rata-rata
Atribut Kepenting Kinerja Xx [ IKP(%) Kriteria
(¥) [(ln)[(mimim) B}
Pelayanan 3.84 2.72 10.44 54.37 Cukup
Puas
Promosi 4.74 3.47 16.44 69.36 Puas
Penanganan 4.00 2.12 8.48 42.40 Cukup
keluhan Puas
pengunjung
Total Rata- 4.19 2.77 26.30 55.37 Cukup
rata Puas
Sumber:Data Primer diolah.2020
Tabel Nilai Rata-Rata atribut dimensi assurance(Jaminan)
Rata-rata
Atribut Kepenting Kinerja Xx [] IKP(%) Kriteria
an (X) (= o
(Y) H(OO)O00)
Keamanan 4.8 3.72 17.85 74.38 Puas
Keramahan 3.6 2.66 9.57 53.17 Cukup Puas
pegawai
Jaminan rasa 4.42 3.7 16.35 73.98 Puas
aman
Total Rata- 4.27 3.36 14.59 67.17 Puas
rata
Sumber:Data Primer diolah.2020
Tabel Nilai Rata-Rata atribut dimensi emphaty (Keperduliaan)
Rata-rata
Atribut Kepentingan Kinerja Xx ] IKP(%) Kriteria
(Y) (X) > o
(OO)(O00) }
Papan 4.00 2.6 10.4 52.00 Cukup
keterangan Puas
Pusat 3.54 2.26 8.00 45.20 Cukup
informasi Puas
Total 3.77 2.43 9.2 48.6 Cukup
Rata-rata Puas

Sumber:Data Primer diolah.2020
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Tabel Nilai Rata-Rata atribut dimensi amenities(Fasilitas wisata)

Rata-rata
Atribut Kepentingan Kinerja Xx [ IKP(%) Kriteria
(Y) X) = o
H(O)(00)
Memancing 2.1 1.96 4.11 39.14 Tidak Puas
Berenang 1.64 1.6 2.62 31.95 Tidak Puas
Total Rata- 1.87 1.78 3.36 35.54 Tidak
rata Puas
Sumber:Data Primer diolah.2020
Tabel Tingkat Kepuasan Pengunjung Secara Keseluruhan
Rata-Rata
Dimensi Kepentingan Kinerja IKP(%) Kriteria
(¥) X)
Tangibles 4.22 3.92 78.43 Puas
Reability 4.29 3.2 64.56 Puas
responsiveness 4.19 2.77 55.37 Cukup Puas
Assurance 4.27 3.36 67.17 Puas
emphaty 3.77 2.43 48.60 Cukup Puas
amenities 1.87 1.78 35.54 Tidak Puas
=Hasil 349.67
Rata-Rata 58.27 Cukup Puas

Sumber:Data Primer diolah.2020
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